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Protocolo para la proteccion y cuidado de
nifas, nifios y adolescentes en la revision
de utiles escolares



Presentacion

El articulo 1° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que “Todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad”. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.

El derecho social fundamental a la educacién tiene como fuentes normativas el articulo 3° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y su Protocolo Facultativo, y el
articulo 26 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, entre otras. En ese sentido,
la educacién es un derecho humano efectivamente tutelado por el Estado mexicano y por las
instancias de la Administraciéon Publica Federal.

Asimismo, el articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
gue el derecho a la educacion tiene como una de sus finalidades, la formacién de las nifias,
nifos, adolescentes y jovenes (NNAJ) en las actitudes, conductas y habilidades para la sana
convivencia, tarea que se inicia en el hogar y se consolida en la escuela.

El plantel educativo debe impulsar que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en
un ambiente fisico, social y cultural pertinente, con el fin de que la educacién que ofrece sea de
excelenciay logre cumplir un proceso formativo que involucre y fortalezca la participacion de las
y los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y de servicios, madres, padres de
familia, tutores y autoridades educativas.

En apego a la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
reconoce que las NNAJ tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y que
se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y libre
desarrollo de su personalidad.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN), en la resolucién de amparo directo 35/2014,
destacd el valor fundamental que tienen los centros educativos en la configuracion de sociedades
cadavez masigualitarias. Al respecto, sostuvo que lasinstituciones educativas tienen la obligacion
de fomentar valores como la igualdad, la no discriminacién y el respeto.

La escuela tiene un papel privilegiado en la formacién de sus estudiantes en tanto, es parte
principal de los procesos de desarrollo de las personas que integran dicha sociedad. La
importancia del derecho a la educacion radica, precisamente, en su potencial y su efectividad
real respecto a la formacidn de individuos y comunidades.
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Con el propdsito de salvaguardar este derecho inalienable, se promueven acciones para construir
ambientes escolares protectores y libres de violencia, en los que prevalezca la convivencia
armonicay el respeto a los derechos humanos.

Por el deber de proteccion de las comunidades educativas, y en especial, de las y los menores
educandos, las autoridades escolares entendiéndose por ellas, a lasy los supervisores, directores
y subdirectores, asi como docentes de escuelas e instituciones educativas de orden publico
o privado, adquieren una especial relevancia ante la necesidad de prevenir cualquier tipo de
riesgo en los planteles educativos, debiendo reconocer la posibilidad de una actuacion frontal
de las autoridades educativas en las tareas que permitan mitigar los riesgos a la seguridad en
dichos espacios.

En el Capitulo Octavo de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, se
reconoce el “Derecho de Acceso a una Vida Libre de Violencia y a la Integridad Personal”, por
lo que el presente protocolo reldne las orientaciones para prevenir y detectar la presencia de
objetos y sustancias nocivas que vulneren la integridad fisica y psicolégica de la comunidad
escolar, todo esto con el propdsito de brindar espacios escolares seguros, armonicos, inclusivos
y libres de violencia, que impacten en el desarrollo integral de las NNAJ y la mejora del logro
educativo.

La prevencion de escenarios de riesgo o violencia en las escuelas y el mejoramiento de la
convivencia escolar, exigen la participacion de las autoridades educativas, docentes, estudiantes,
madres, padres de familia, tutores y la sociedad en general, como actores comprometidos en
incorporar en el sistema educativo el interés superior de la niflez y adolescencia, la cultura de
paz y la no violencia; promover la igualdad y la no discriminacion, e impulsar la perspectiva en
derechos humanos.

El presente protocolo tiene el propdsito de favorecer ambientes escolares pacificos; no obstante,
dada la complejidad del tema, constituye una responsabilidad compartida con los diversos
sectores de la sociedad, por lo que, con el fin de lograr el objetivo, se propicia la participacion
permanente de las madres, padres de familia o tutores de las NNAJ.

En la protecciéon de la comunidad escolar, se pretende garantizar un enfoque integral y
transversal, siguiendo las recomendaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y de
la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, que al respecto se han pronunciado sobre las
caracteristicas para la operacién de estas practicas preventivas, enfatizando el establecimiento
de mecanismos transparentes, de seguimiento y evaluacion en la implementacidn de politicas,
programas gubernamentales, legislacién y compromisos derivados de tratados internacionales
en la materia, por lo que el presente protocolo tiene un disefio consensual y no obligatorio para
las revisiones a las pertenencias de las y los educandos, con amplio respeto a la oposicidon de
guienes no acepten dicha medida.
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Justificacion

El presente documento estd enmarcado dentro del contexto de la prevencion y proteccion
escolar, fundamentandose en el derecho que tiene toda persona a que se le garantice un
ambiente sano, seguro y sin violencia dentro de las instalaciones escolares durante todo su
trayecto formativo.

Si bien, a la fecha no existe fundamento legal que prevea expresamente el control de acceso
de instrumentos u objetos distintos a los Utiles escolares al interior de los centros educativos
por parte de las y los alumnos, lo cierto es, que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, decreta que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
misma y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para la protecciéon del interés superior de la niflez y adolescencia.

La Ley General de Educacioén, publicada el 30 de septiembre de 2019, establece que el Estado
priorizara el derecho a la educacidn, instaurando la corresponsabilidad social en el Sistema
Educativo Nacional (SEN), constituido entre otros por las y los educandos, las maestras y los
maestros, las madres, padres de familia y tutores, asi como a sus asociaciones, las autoridades
educativas y las personas que tienen relacion con la prestacion del servicio publico o particular
de la educacion.

Al respecto, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), tiene la obligacidon
de implementar instrumentos y programas para garantizar la sana y pacifica convivencia de las
y los educandos, asi como del colectivo docente y mitigar cualquier riesgo inminente que ponga
en peligro la vida, salud e integridad de las NNAJ inscritos en escuelas publicas y particulares de
educacion bésica en la Ciudad de México.

El presente documento pretende ser un esguema consensual de convivencia escolar al interior
de los centros educativos, a fin de que las madres, padres de familia o tutores promuevan y
autoricen deforma expresa suaplicaciény por ningdn motivo se vincule adicharevisién a quienes
se opongan al mismo, garantizando los mecanismos de revisién que se acuerden, respetando
los derechos humanos de las y los estudiantes y de la comunidad escolar en su totalidad.

Objetivo general

Fomentar un ambiente de convivencia pacifica en las aulas, escuelas, en el hogary las relaciones
familiares; estableciendo procesos preventivos, de actuacioény restablecimiento de lacomunidad
educativa, asi como del tejido social, en situaciones de riesgo o violencia, que pongan en peligro
la integridad y seguridad de la comunidad escolar, en planteles publicos y particulares, a través
de la revisidn de Utiles escolares, con un enfoque integral, transversal y con perspectiva en
derechos humanos, que garantice el respeto a la dignidad humana.
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Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente protocolo son:

VI.
VII.

VIII.

Promover la convivencia pacifica entre el alumnado, las y los docentes, personal
administrativo y directivo de las instituciones educativas publicas y particulares
incorporadas a la AEFCM.

Crear ambientes escolares sanos, libres de violencia y discriminaciéon en las escuelas de
educacion basica de la Ciudad de México.

Capacitar a las autoridades escolares y docentes para la prevenciéon y atencion, de casos
en los que se detecte la intencién o el hecho de introduccién de objetos ajenos a los
permitidos por la institucién educativa y que pongan en peligro la integridad fisica,
psicoldgica y social de las y los educandos.

Establecer criterios de prevencién y atencién en la revision de los Utiles escolares, al
interior de las instituciones educativas publicas y particulares incorporadas a la AEFCM.
Asegurar que las y los estudiantes no introduzcan entre sus Utiles escolares, objetos
y/o sustancias que pongan en riesgo su integridad fisica, psicolégica, social y la de la
comunidad escolar.

Prevenir situaciones de violencia en el interior de las escuelas.

Fomentar en las y los estudiantes la cultura de la convivencia pacifica, el respeto y la
proteccion en su integridad fisica, psicolégica y social.

Orientar al alumnado sobre los riesgos que representa el ingreso al plantel de objetos y/o
sustancias que pongan en peligro la integridad fisica, psicolégicay social de la comunidad
educativa.

Ambito de aplicacién

Las acciones que se establecen en el presente protocolo son de caracter preventivo, orientadas
a evitar el ingreso de objetos o sustancias que pueden poner en riesgo la convivencia armoénica
y el desarrollo integral de las NNAJ, en las escuelas publicas y particulares incorporadas a la
AEFCM.

También define los procedimientos de actuacién y coordinacion entre las autoridades escolares,
personal de apoyo y asistencia a la educacidn, madres, padres de familia, tutores y estudiantes,
asi como personal de las dependencias publicas que participan en la implementacidén de las
estrategias de prevencion y respuesta en los casos en donde se identifica la presencia de estos
elementos que comprometen la seguridad al interior de las instituciones educativas.
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Caracteristicas del protocolo

El Protocolo para la proteccién y cuidado de nifias, nifios y adolescentes en la revisién de Utiles
escolares, tiene las siguientes caracteristicas:

Es de caracter preventivo, optativo y consensual, de acuerdo con las necesidades de cada
plantel.

Su ejercicio tiene como propdsito evitar practicas coercitivas, molestas o discriminatorias
en la comunidad escolar.

Se modulara acorde a la edad de lasy los estudiantes, asi como a la naturaleza de la posible
infraccién a la ley o a los respectivos reglamentos escolares.

En los casos que asi lo requiera, la autoridad escolar podra con la anuencia de las madres,
padres de familia o tutores, implementar el protocolo ante una situacién extraordinaria en
grado mayor que cologue a la comunidad escolar en un riesgo o peligro inminente; dichas
situaciones se encuentran consideradas en el apartado denominado casos extraordinarios;
el personal docente, administrativo y directivo, seran objeto de aplicacidon del presente,
cuando se les requiera como ejemplo de garantia de los derechos humanos, equidad,
igualdad y ejercicio de la democracia al interior de los planteles educativos.

La aplicacion del presente protocolo deja a salvo los derechos a la educacién, intimidad y
participacion de las NNAJ.

Personal participante

Las personas responsables de representar a la comunidad educativa, observar el proceso y
aplicar el Protocolo para la proteccién y cuidado de nifias, nifios y adolescentes en la revision de
Utiles escolares, propuestas en la asamblea general de inicio de ciclo escolar, son las siguientes:

Directivos del plantel, subdirector/a de gestidon escolar, subdirector/a de desarrollo
académico, coordinador/a de actividades tecnoldgicas, director/ a técnico; en caso de no
contar con alguna de estas figuras la maxima autoridad del plantel en conjunto con el
supervisor de la zona escolar correspondiente.

Madres, padres de familia o tutores.

Representantes del Consejo de Participacion Escolar (CPE) y de la Asociaciéon de Madresy
Padres de Familia (AMPF).

Representantes de diversas instituciones protectoras de derechos humanos y de la
defensa del menor, previa autorizacién de la autoridad escolar, de las madres, padres de
familia o tutores, de manera ocasional podran participar dnicamente como observadores
del desarrollo del protocolo de revision.

Las y los estudiantes podran participar durante la etapa de prevencién de manera activa
como promotores; asimismo, en la reunion previa de organizacién que se llevara a cabo
para determinar el grupo de madres, padres de familia, tutores y personal docente
participante en la ejecucion del protocolo, con el propdsito de que ejerciten los principios
de democracia, participaciéon activa y solidaridad.
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Marco legal

El presente protocolo tiene sustento juridico en:

I.  Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

[I.  Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

[1l.  Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

IV. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

V. Convencién sobre los Derechos del Nifio.

VI. Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifilos y Adolescentes.

VII. Ley General de Educacion.

VIII. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IX. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

X. Ley Federal de Austeridad Republicana.

Xl. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Xll. Recomendacion 048/2019 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

XIIl. Amparo en Revision 41/2020, emitido por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Principios rectores del protocolo

Garantizar el plenoy libre ejercicio de los derechos humanos, llevando a cabo
las medidas adecuadas para prevenir y evitar los abusos.

Es un valor preferente que debera ser privilegiado
en la toma de decisiones sobre una cuestidén debatida que involucre a las NNAJ.

Cuando se tome una decisién que afecte a las NNAJ, en lo individual se deberan evaluar y
ponderar las posibles consecuencias a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias
procesales, de conformidad con el articulo 2 parrafos segundo y tercero de la Ley General de
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad conesta Constitucidony conlostratadosinternacionalesdela materiafavoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia (Articulo 1 parrafos primeroy segundo
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

La LGDNNA, en su articulo 36, reconoce que nifias, nifos y adolescentes
tienen derecho al mismo trato y oportunidades, para el goce o gjercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales.

En el articulo 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se establecen
diversos motivos con respecto a los cuales esta prohibido discriminar, en particular por razones
de: raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de otro tipo, origen nacional, étnico o
social, posiciéon econdmica, impedimentos fisicos, o cualquier otra condicidn del nifio, de sus
padres o sus representantes legales.

Las instituciones publicas o particulares que presten el servicio de educacioén, y que tienen

a su cargo actividades vinculadas con las NNAJ, estan obligadas a respetar y promover los
derechos esenciales, velaran y cumpliran con el principio del interés superior del menor y los

&



12

propios de la actividad educativa, como son el derecho a la dignidad, a la integridad y a la no
discriminacion.

Las NNAJ con discapacidad, tienen derecho a la igualdad sustantiva y a disfrutar
de los derechos humanos contenidos en todos los ordenamientos juridicos nacionales e
internacionales en los que México sea parte. Tienen derecho a vivir incluidos en la comunidad
en igualdad de condiciones que las y los demas.

Las NNAJ tienen derecho a la intimidad personal y familiar, asi como a |la protecciéon
de sus datos personales. No podran ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones
ilicitasde informacion o datos personales, incluyendo aquéllos que tengan caracter informativo
a la opinidn publica o de noticias que permitan identificarlos y que atenten contra su honra,
imagen o reputacion (Articulo 8 inciso e de la Convencién sobre de los Derechos del Nifio).

Se debera garantizar en todo momento alas NNAJ el ejercicio a la preservacion
de la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Las autoridades de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan llevar a cabo
las acciones necesarias para garantizar el desarrollo y prevenir cualquier conducta que atente
contra su supervivencia, asi como para investigar y sancionar efectivamente los actos de
privacion de la vida (Articulo 14 de la LGDNNA).

Las NNAJ tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta
en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez
(Articulo 71 de la LGDNNA).

Las decisiones deben tomarse atendiendo a criterios y objetivos, sin influencia de
prejuicios o tratos diferenciados.

La proteccién de los derechos de las NNAJ es una responsabilidad
conjunta del Estado, las familias y la sociedad, en la que se debe privilegiar el interés superior
de la niflez y adolescencia para su desarrollo integral.

Permiten gestionar y resolver las situaciones de conflicto, respetando
el libre ejercicio de la autonomia de los participantes, reforzando los vinculos afectivos entre
ellos.

Las NNAJ tienen derecho a la proteccién de sus datos personales (Articulo 116,
primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y articulo
13, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

Es el origen, esencia y fin de los derechos humanos y, por tanto,
unvalor supremo en el orden constitucional y una responsabilidad ética de quienes integran la
sociedad, traducida en acciones, planes, programasy politicas que hagan realidad la igualdad
material entre las personas.

'



13

Capitulo I.
De la prevencion

Las autoridades escolares fommentaran una conciencia de proteccion y cuidado necesario en
las y los estudiantes, a través de platicas de sensibilizacidon con el propdsito de despertar el
interésy la responsabilidad en las madres, padres de familia o tutores, involucrandolos en la
prevenciéon y desaliento del consumo de sustancias adictivas, asi como, el uso de juguetes
bélicos, de objetos que puedan provocar algun tipo de dafo fisico o que promuevan la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Esfundamental hacer de conocimiento alacomunidad escolar (estudiantes, madres, padres
de familia, tutores, docentes y personal de apoyo y asistencia a la educacion) las acciones
preventivas para la atencion de riesgos o fendmenos asociados a la violencia escolar.

Es necesario sefalar que,dentro de lascomunidades educativas, es indispensable promover
la construccién de una cultura de paz sustentada en la dignidad, los derechos humanos y
la toma de conciencia acerca de los diferentes tipos de violencia que impiden vivir en un
ambiente de paz, lo cual implica transformar la manera de relacionarse hacia formas que
no lastimen o dafen a otros ni a si mMismos.

Se deben disefar estrategias para la escucha y orientacidén a familiares, alumnado y
docentes sobre aspectos que generen preocupacion, inquietud o alguna necesidad, para
lo cual se debera proporcionar un espacio de consulta y/o consejeria.

Asimismo, incorporar espacios en los Consejos Técnicos Escolares para atender situaciones
o problematicas que sean identificadas por los docentes como actos o conductas violentas
gque puedan presentarse.

Se trata de crear las condiciones necesarias para que las y los estudiantes solucionen
conflictos de manera pacifica para generar un ambiente libre de todo tipo de violencia y
optar por estrategias positivas, creativas y constructivas, como son el didlogo, la escucha
activa, la empatia, la negociacidn y la cooperacidn en la busqueda de soluciones justas para
todas las partes involucradas.

Lasreglasde convivencia en la escuela son una herramienta para laformacién de una cultura
de pazy la legalidad, ya que seflalan los derechos y deberes de las NNAJ, estableciendo los
principios de las relaciones entre pares y con figuras de autoridad.

Los ambientes libres de violencia seran promovidos a través del dialogo y la participacion
de los educandos y las comunidades, para que de manera participativa se conformen las
normas que se requieren en la escuela. Estas normas deberdn ser clarasy sencillas para que
se puedan realizar.

Las acciones implementadas tendrdn un sentido contextual atendiendo al nivel de la
comunidad educativa.

'



Fomentar la retroalimentaciéon de resultados de las actividades implementadas para
promover ambientes libres de violencia.

Impulsar la capacitacion directiva y docente para fortalecer estrategias didacticas de
autocuidado y prevencion de riesgos y/o violencia.

Desarrollar actividades coordinadas con las comunidades educativas a fin de desalentar
practicas que puedan generar violencia en los entornos educativos.

Dar seguimiento a la conformacion de Consejos de Participacion Escolar (CPE) y a través
de los mismos, integrar los comités relacionados con la prevencidon, seguridad y salud, que
permitan promover acciones conjuntas para la prevencién y atenciéon de riesgos, asi como
la disminucion de entornos violentos.

Desarrollar platicas de sensibilizacion frecuentes, con las comunidades educativas para
dar a conocer los beneficios de aplicacién de valores desde casa, a fin de fortalecerse en
la escuela, y que esto coadyuve en ambientes de convivencia pacificos y seguros dentroy
fuera del plantel.

Fomentar y reforzar conductas, actitudes y valores orientados a la ética, expresion y
desarrollo de habilidades socioemocionales.
Llevaracaboactividades,acorde alaedady necesidades educativasde lasy los estudiantes

'
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qgue permitan crear un ambiente seguro en donde impere el didlogo y el respeto a las
opiniones, a fin de promover un ejercicio democratico en la toma de decisiones; y ademas
conduzcan a las y los estudiantes a la comprension y reflexién de sus emociones y de los
demas, que favorezcan en la construcciéon de relaciones de convivencia y bienestar.
Establecer reglas basadas en la convivencia del grupo y los beneficios personales y
educativos de mantener un entorno escolar orientado a la convivencia pacifica.
Implementar actividades didacticas que desarrollen o fortalezcan las conductas positivas
y el aprendizaje permanente del grupo en un marco de respeto y equidad.

La puesta en marcha de las acciones antes descritas, permitirdn instaurar el sentido de
pertenencia e identidad en las y los estudiantes, donde se privilegie el respeto, el autocuidado y
la convivencia pacifica.

Las madres, padres de familia o tutores deben estar involucrados en acciones preventivas en el
hogar y en la crianza que colaboren en la creacién y fomento de ambientes escolares libres de
violencia, por ello su participacién diaria en la supervision de las NNAJ se vuelve fundamental
para lo cual sera importante que se sensibilicen sobre los siguientes aspectos:

VI.

VI

Dedicar un tiempo exclusivo para conversar con sus hijas, hijos o pupilos es esencial, al
igual que mantener una revisidn constante y privada de sus Utiles escolares, lo cual se
puede lograr mediante el compromiso de ambas partes.

Ubicar un espacio adecuado y libre de distracciones para conversar, de manera frecuente,
esto le permitira notar un cambio en el estado de animo de sus hijas, hijos o pupilos.
Evitar pasar por alto y/o normalizar lo que sus hijas, hijos o pupilos les platican; creer y
mostrar interés por sus aficiones; asi como, por las relaciones con sus compaferas,
companeros, docentes y su desempeno escolar.

Buscar ayuda profesional cuando sus hijas, hijos o pupilos tengan alguna situacion que
no pueda manejar.

Recordar que es responsable de salvaguardar la integridad fisica y emocional de sus hijas,
hijos o pupilos; por lo tanto, debe supervisar constantemente su comportamiento; es
decir, lo que llevan a la escuela, los lugares que frecuentan y estar alerta ante cualquier
cambio de conducta que dure un tiempo prolongado.

Evitar gritarles o usar el castigo corporal como una forma de disciplinarlos, puesto que
llega a generar la idea que ante una situacién de desagrado, ellas y ellos pueden usar la
fuerza para solucionarlo. Siempre que hable con ellos y sobre todo en una situacién de
conflicto, trate de mantener la calma.

. Acudir con frecuencia a la escuela para preguntar por la conducta de sus hijas, hijos o

pupilos (no sélo se presente en las juntas escolares). Haga equipo con los docentes, pues
ambos tienen el mismo objetivo, el desarrollo integral y sano de las NNAJ, por lo tanto, si
observa algo fuera de lo comun en ellos de forma constante, notifiquelo por escrito de
inmediato al docente o director escolar, ademas de buscar ayuda profesional para que se
le brinde la atencién psicoldgica o médica que requiera.

VIII. Establecer reglasy limites para generar habitos en sus hijas, hijos o pupilos, que les vayan

IX.

inculcando una disciplina formativa.

Construir reglas para usar los medios tecnolégicos (television, computadora, internet,
tableta, celulares, videojuegos) tiempo de uso, ocupacidn en espacios visibles, supervision
de contenido apropiado para su edad; y revise las politicas, las condiciones y la edad
apropiada para su uso; asi como, de manera respetuosa, conocer con quienes se relacionan

'
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las y los menores a través de redes sociales.
Participar en las actividades escolares para generar ambientes escolares seguros y de
convivencia pacifica, inclusiva y democratica.

Procurar motivar a sus hijas, hijos o pupilos y conducirlos seguros a la escuela, para ello se hacen
las siguientes sugerencias:

VI.

VII.

Promover las manifestaciones de afecto y la retroalimentacion positiva, por ejemplo:
digales cuanto los ama, despidase afectivamente.

Procurar que siempre vayan a la escuela en adecuadas condiciones de higiene y
presentaciéon, puesto que es parte de su imagen y cuidado personal y ayudara a fortalecer
SuU autoestima que es una tarea que inicia en casa.

Recomendar a sus hijas, hijos o pupilos acciones para su autocuidado, asi como aquellas
situaciones que debe evitar para que no sea(n) lastimados/as o maltratados/as o bien,
sobre la importancia de proteger y respetar a las y los demas.

Leer y firmar de enterado/a los documentos y normas sobre la organizacién del plantel, asi
como, las acciones y procedimientos de atencion ante la presencia de armas o sustancias
gue pongan en riesgo a la comunidad educativa.

Mantener comunicacién constante con la escuela a través de comunicados escritos y
visitas para estar al pendiente de su rendimiento académico, ademds de su desarrollo
socioemocional.

Revisar diariamente los Utiles escolares de su hija, hijo o pupilo, previo acuerdo, bajo la
premisa de tener un ordeny llevar lo necesario, sin acusar, juzgar y mediante un esquema
de respeto; asegurandose que solo lleve lo necesario para las actividades escolares (Utiles,
tareas, cosas personales), tanto por su salud para no cargar sobrepeso, como por sumar a
la convivencia ordenada y la concentracién durante la jornada escolar.

No permitir que lleven objetos innecesarios entre sus Utiles escolares, tales como:

Armas de fuego reales o de juguete.

Armas blancas reales o de juguete.

Objetos punzocortantes.

Sustancias toxicas.

Medicamentos no recetados.

Sustancias u objetos explosivos (cohetes, petardos, chinampinas, aerosoles, entre
otros), y alimentos o bebidas que contengan alguna droga o sustancia téxica, etc.

"0 00T

A continuacién, se enlistan una serie de condiciones que permiten establecer una sospechay un
signo de alarma para dar una mayor atencidén o seguimiento a las NNAJ.

Por otra parte, se debe considerar gue una sola condicidn no es evidencia de que las NNAJ estén
teniendo alguna situacion de riesgo; sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los
signos de alarma que se hayan detectado y notificar a la autoridad inmediata, asi como realizar
acciones orientadas a evitar que esto ocurra, ya que es responsabilidad directa de las madres,
padres de familia y tutores al tratarse de menores de edad.

Las siguientes condiciones son enunciativas mas no limitativas:

Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucién).
Manifestacionesautoagresivasdedistintotipo (cortarse, golpearse, ponerse ensituaciones
de riesgo).

'
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[ll.  Evasion o dificultades para integrarse en grupos de iguales, tendencia a aislarse.

IV.  Pasar mucho tiempo fuera de casa o haber tenido fugas del hogar.

V.  Consumo de sustancias toéxicas (alcohol, cigarros, drogas, etcétera).

VI. Desinterés para realizar las actividades escolares.

VII. Alteraciones en el suefo (exceso o disminucidn de las horas habituales).

VIIl. Descenso brusco del rendimiento escolar.

IX. Cambios bruscos en su estado de animo sin motivo aparente.

X.  Malestares fisicos y/o signos de golpes o lesiones.

XI.  Historial de violencia familiar.

Xll.  Conductas antisociales y disruptivas, tendencia a ser violenta o violento con los demas.

XIll. Participacidn en conductas criminales graves aun cuando no necesariamente sean
violentas.

XIV. Baja autoestima.

XV. Manifiesta atraccion por laviolencia, por ejemplo: gusto excesivo por videojuegos, peliculas
violentas, armas de fuego o sus trabajos escolares y actividades |ddicas manifiestan
violencia.

XVI. Conductas impulsivas o reacciones exageradas ante situaciones que le provocan enojo,
asi como dificultad para seguir reglas.

XVII. Sospechade sufriro haber sufrido acoso escolar y/otener sentimientos de ser perseguida/o
por otras/os.

XVIII. Publican contenidos con violencia manifiesta; pueden ser amenazas escritas, fotografias,
videos, etcétera.

XIX. Hacen comentarios en relaciéon con el manejo o uso de armasy realizan bromas respecto
a su utilizacidn para dafar a otras personas.

XX. Lazos afectivos débiles con la familia o estar pasando duelos muy fuertes en su vida,
motivo por lo cual manifiesta depresidn, desesperacion y habla sobre el suicidio o ha
intentado suicidarse.

XXI. Condiciones de vulnerabilidad que los lleva a asociarse con compaferas y compaferos
gue tienen conductas delictivas.

Porninguna circunstanciase debesefalaralasNNAJ que presentan algunasde estascondiciones
Nni tampoco deben ser motivo de conversaciones informales del personal de la escuela; por el
contrario, se debe mostrar empatia, acompafamiento y respeto a su integridad, asi como en el
caso de docentes y directivos notificar por escrito a la autoridad inmediata superior lo que se
observa en la o el estudiante.

Se promovera la participacién activa y continua de las y los estudiantes en todas las acciones
y actividades que promuevan las autoridades escolares, docentes, madres, padres de familia
o tutores que permita el desarrollo de las capacidades de las y los estudiantes para establecer
relacionesinterpersonales basadas en el respeto, el aprecioy laempatia, que incida en el fomento
de ambientes libres de violencia hacia la construccion de una cultura de paz, que permitan
ademas desarrollar su autoestima, cuidado a su integridad, comunicaciéon y relaciones entre
compaheras y compaferos.

'



Capitulo II.
De la ejecucion

a) Acciones previas

I. Autoridades escolares

A. La autoridad responsable del plantel, al inicio de cada ciclo escolar, convocara en

asamblea general a las madres, padres de familia y tutores para informar y obtener su
autorizacion sobre la ejecucion del protocolo, en documento expreso (anexo 2). En caso
de no haberla llevado a cabo, ésta se realiza durante la primer convocatoria en donde se
da a conocer a las madres, padres de familia o tutores los resultados del primer periodo
de evaluacion.

La autoridad escolar debera impartir una platica de sensibilizaciéon y orientaciéon
para la implementacién del Protocolo para la protecciéon y cuidado de nifas, ninos y
adolescentes en la revision de Utiles escolares.

La autoridad escolar se comprometera con las madres, padres de familia o tutores, a
mantenerlos informados a lo largo del ciclo escolar en los casos en que se haya aplicado
el protocolo, con el propdsito de que estén enterados de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados.

En el momento especifico en que se tenga que llevar a cabo el Protocolo para la
proteccidn y cuidado de nifas, ninos y adolescentes en la revision de Utiles escolares, la
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autoridad escolar convocara a una asamblea representativa en la que participen las y
los estudiantes, el CPE, la AMP y docentes para conformar el comité, quienes tendran la
comisiéon de revision de los Utiles escolares, el cual quedara debidamente registrado en
una Mminuta de acuerdos. Para el caso de las escuelas particulares incorporadas deberan
considerar la participaciéon social de las madres, padres de familia o tutores, conforme a
sus respectivos reglamentos.

Informar a su autoridad inmediata sobre todo lo acordado en la asamblea.

Informar al personal docente sobre su participacidn y acciones procedentes durante la
revision de Utiles escolares.

Implementar todas las medidas necesarias para salvaguardar la integridad personal del
alumnado, madres, padres de familia, tutores y docentes que participen en la revision
de Utiles escolares.

El presidente del CPE, en coordinacién con el presidente de la mesa directiva de la
AMPF, podra solicitar por escrito a la autoridad escolar llevar a cabo el Protocolo para la
proteccién y cuidado de nifias, ninos y adolescentes en la revision de Gtiles escolares.
Realizaran campafas de sensibilizacién con madres, padres de familia o tutores, para
promover ambientes de participacidn en la revisién de Utiles escolares.

Participaran activamente en la asamblea convocada por las autoridades escolares para
la determinacion del comité de revision de Utiles escolares.

Colaboraran de forma activa en todas las demas actividades que se les soliciten durante
o después de la ejecucion de la revisién de Utiles escolares.

Acudirdn a la reunién convocada por las autoridades escolares y deberdn otorgar su
autorizacion por escrito para la realizacién de la revisidon de Utiles escolares (anexo 2).

Podran manifestar su autorizacion o su negativa por escrito sobre la participacién de su
hija(s), hijo(s) o pupilo(s) en el Protocolo para la proteccién y cuidado de nifas, nifos y
adolescentes en la revision de Utiles escolares (anexo 3).

Colaboraran de forma activa en las actividades de sensibilizacién que promuevan los
diferentes actores escolares.

b) Ejecucidn del protocolo

A.

B.

La autoridad educativa responsable verificara que se encuentre debidamente
conformado el comité de revision de Utiles escolares.

Las autoridades escolares y el comité realizaran la revisiéon de documentos para verificar
y excluir en los que no se autorizd la revisidn de Utiles escolares, a fin de garantizar las
medidas necesarias para salvaguardar los derechos de las y los estudiantes involucrados
en el proceso.

La autoridad escolar harad del conocimiento al comité la organizacién mas adecuada
para cumplir con la revisién de Utiles escolares, de acuerdo con lo siguiente:

La autoridad escolar con apoyo de personal administrativo (en su caso) solicitara a
las y los docentes frente a grupo, que coordinen al alumnado de su clase para que
permanezcan en el salén en completo orden y esperen a que se realice la revision;

'



20

[I.  El equipo de madres, padres de familia y tutores se presentara e identificara frente al
grupo como miembros del comité de revision, explicando el motivo de su presencia,
que es la de aplicar en ese momento el protocolo considerando a las y los estudiantes
gue cuenten con autorizacién para ser revisados;

[ll. Lasy losestudiantes deberan permanecer al interior del salén hasta el final de la revisidon
de su grupo;

IV. Toda revision se llevard a cabo Unicamente por las madres, padres de familia o tutores,
previamente autorizados para participar en la actividad,;

V. Debera evitarse el contacto fisico con las y los estudiantes y avocarse solamente a sus
Utiles escolares;

VI. Queda estrictamente prohibida la revisidn corporal de las y los estudiantes;

VIl. Se abstendran de solicitar a los educandos que se retiren prendas de vestir para exhibir
total o parcialmente su cuerpo;

VIIl. No usar palabras altisonantes o que menoscaben la integridad emocional o psicoldgica
de las y los estudiantes;

IX. Evitar hacer critica de los objetos personales de las y los estudiantes que se encuentren
dentro de sus Utiles escolares;

X. Solicitar a las y los estudiantes entregar los articulos, objetos o sustancias que puedan
alterar el orden de las instalaciones escolares, afectar la salud, seguridad y el bienestar
de las personas o causar danos a la propiedad de la escuela;

Xl. Los objetos encontrados seran descritos en los formatos de inventario de objetos no
permitidos (anexo 4);

Xll. En caso de que la o el estudiante se niegue a la presentacién de sus Utiles escolares, se
debe respetar su decision. El comité de revision le pedird de manera respetuosa y bajo
cuidado, lleve sus Utiles escolares a la direccién del plantel sin que ésta sea revisada, y
la o el estudiante deberd continuar con su jornada escolar de manera normal, con la
posibilidad de tener acceso a sus Utiles escolares, se llamard de manera oportuna a la
madre, padre de familia o tutor de la o el menor y sélo hasta la llegada de los mismos,
una vez consensuado y aprobado dicho acto, se procedera con la revision;

XIll. La comunidad en general participara en el Protocolo para la proteccion y cuidado de
ninas, ninosy adolescentes en la revision de Utiles escolares, sin exclusion, discriminacion
o sefalizacién;

XIV. El protocolo contard con una organizacidon que privilegie el tiempo destinado a la
jornada educativa. Se podrd realizar en distintos momentos de |la jornada escolar, de tal
modo que no se interrumpa el avance del plan y programas de estudios,

XV. La revisién de Utiles escolares deberd ser realizada en el interior de las instalaciones del
plantel y en un espacio en donde las y los companeros de la o el estudiante que esta
siendo revisado, no vean lo que contienen sus Utiles escolares, preferentemente en el
saldn de clases;

XVI.En caso de que la madre, padre de familia o tutor, durante la revisidén detecte algun
objeto deriesgo o sustancia presumiblemente adictiva, debera depositarse en una bolsa
de plastico y reportara de inmediato, de manera discreta, a la autoridad escolar, el cual
dara seguimiento con la Guia operativa para la organizacion y funcionamiento de los
servicios de educacion basica, especial y para adultos de escuelas publicas en la Ciudad
de México, Guia operativa para la organizacion y funcionamiento de los servicios de

! Guia operativa para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacion basica, especial y para adultos de escuelas publicas
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educacién basica para escuelas particulares en la Ciudad de México, incorporadas a la
SEP»2, asi como con la Guia para la prevencién, deteccidn y reaccidn ante la presencia de
armas en las escuelas?, y en casos especiales o de extremo peligro el comité de revision
o la autoridad escolar debera comunicarse de inmediato al nUmero de emergencias 917;

XVIl. Unavez que se haya revisado a la totalidad de estudiantes, directivos, docente y personal
de apoyo y asistencia a la educacién, se les agradecera por su participacion;

XVIII.Se procedera a la elaboracion del acta correspondiente con los integrantes del comité,
con lo que se dara por concluida la actividad (anexo 1);

XIX. Al interior del aula, la o el docente llevard a cabo un “momento pedagdgico”, es decir,
abrird un espacio de didlogo formativo y didactico para que las y los estudiantes
expresen qué piensan y qué sienten ante la actividad de revisién de Utiles escolares, lo
cual ayudara a incrementar su participacion y responsabilidad;

XX. Por ninguna circunstancia participaran en la revisidn personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana o Seguridad Publica de la Ciudad de México o cualquier persona
gue no sea parte del comité de revision.

La aplicacion del presente protocolo procurara en todo momento salvaguardar la integridad
fisica y emocional de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, vigilando
que la aplicaciéon de los procedimientos previstos se lleven a cabo con absoluto respeto a los
derechos humanos de las NNAJ.

En ninguna circunstancia se permitira la participacién de personas que no tengan
debidamente acreditado el interés juridico, como madres, padres de familia o tutores de las
y los estudiantes en los asuntos relacionados con las actividades escolares, asi como de los
procedimientos previstos en el presente protocolo.

No se permitird la intervencidon de personas que representen a instituciones publicas o
particulares, que no estén consideradas en el protocolo, salvo en los casos que sean requeridos
por las autoridades escolares de la AEFCM.

La informacién y datos personales obtenidos seran debidamente protegidos de acuerdo
con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

en la Ciudad de México.

México, incorporadas a la SEP.
https:/Mwww.aefcm.gob.mx/normateca/disposiciones_normativas/DGPPEE/archivos-2023/guia_operativa_particulares_2023.pdf

3 Guia para la prevencion, deteccién y reaccién ante la presencia de armas en las escuelas.
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/342152/Guia_prevencion_de_armas_en_las_escuelas.pdf
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Al término del desarrollo del protocolo, se reuniran las madres, padres de familia o tutores
con las autoridades escolares en el mismo lugar donde se realizé |la platica de sensibilizacion,
para definir lo siguiente:

a.

Acuerdos o medidas de prevencidn para que situaciones similares no vuelvan
a repetirse, respecto a los objetos encontrados y su peligrosidad; quedando
estrictamente prohibido hacer mencién o referencia de las y los estudiantes
portadores de dichos objetos.

Al finalizar, tanto la o el presidente de la AMPF, como la o el presidente del CPE, en
coordinacién con la autoridad escolar, elaboraran acta circunstanciada de hechos y
objetos encontrados durante la aplicacién del protocolo (ver anexos).

Informar a las madres, padres de familia o tutores de las y los estudiantes los
resultados de la implementacién del protocolo, con la finalidad de generar acuerdos
Yy compromisos para que se realicen acciones desde casa y se evite repetir la situaciéon
de riesgo o de violencia.

Posterior a la aplicaciéon del protocolo, la autoridad escolar debera citar a las madres,
padres de familia o tutores de las y los estudiantes a quienes se les encontrd algun
objeto o sustancia que representan algun riesgo. Lo anterior, para atender la posible
problematica que pudieran representar dichas sustancias y objetos. Se comunicaran
los acuerdos tomados para la comunidad escolar o en lo particular para el tratamiento
de la alumna o alumno dentro del plantel educativo.

Las medidas o posibles sanciones deberan centrarse en el bienestar del alumnado y
apegadas a lo establecido en el Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de
Educacién Preescolar de la Ciudad de México, Marco para la Convivencia Escolar en las
Escuelas de Educacién Primaria de la Ciudad de México y Marco para la Convivencia
Escolar en las Escuelas de Educacion Secundaria de la Ciudad de México, respetando
en todo momento los derechos humanos de las y los estudiantes.

En caso de localizar armas u otros objetos que representen un riesgo para la
integridad de los miembros de la comunidad educativa, se activaran los protocolos
correspondientesy se informara de manera inmediata a las autoridades competentes,
conforme al procedimiento establecido, respetando en todo momento los derechos
humanos de las y los estudiantes.

La aplicacién del protocolo podra ser propuesta por la autoridad escolar alas madres, padres
de familia o tutores por medio de los colectivos escolares, ante la amenaza inminente de
acciones que pongan en riesgo la integridad fisica y emocional de la comunidad escolar,
gue se difunda por redes sociales o por cualquier otro medio de comunicacién, para lo
cual se podra solicitar la aplicacién del protocolo previamente aprobado. En el caso de
gue la escuela no cuente con la autorizacién previa, se podra proponer que se lleve a cabo
el proceso de aprobacién por parte de la AMPF y del CPE, asi como de la organizaciéon
prevista en las escuelas particulares incorporadas a la AEFCM.

De igual forma, si durante el desarrollo de la jornada las autoridades escolares tienen
conocimiento o identifican una situacidn de riesgo, procederan a:

Identificar a la o el estudiante, u otra persona que probablemente ingresé un objeto o
sustancia prohibida a las instalaciones del plantel.

'
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Conelapoyo del personal directivo, se solicitara que canalicen a la persona identificada,
a la direccién de la escuela, junto con sus pertenencias.

Las autoridades escolares de manera inmediata procederdn a localizar a la madre,
padre de familia, tutor o adulto responsable de la o el menor, para que se presente en
las instalaciones del plantel. En caso de no localizar a los familiares responsables de
la custodia de la o el estudiante, permanecera en la direccidon hasta que concluya la
jornada escolar. Se cuidard en todo momento, que la o el menor permanezca en un
lugar en donde se encuentre debidamente salvaguardada su integridad y privacidad,
ademds de que se le brindard un trato amable y respetuoso.

. Se convocaran a lasy los presidentes del CPE y de la mesa directiva de madres, padres

de familia o a las personas designadas del grupo que corresponda, como parte del
comité que participa en la estrategia de prevencidn denominada revision de Utiles
escolares, para que acudan al plantel, a fin de solicitar su apoyo para la aplicaciéon del
protocolo de acuerdo con el procedimiento de ejecucién genérico. En caso de que no
se logre localizar a ningun integrante antes mencionado o que la escuela no cuente
previamente con la solicitud y autorizaciéon de la revision de Utiles escolares, la madre,
padre de familia, tutor o adulto responsable que acuda, decidird siautoriza la aplicacién
de la revisidn a los Utiles escolares de la o el estudiante, lo cual deberd manifestar por
escrito. De no aceptar, las autoridades escolares permitiran que la madre, padre, tutor
o adulto responsable que estuvo presente, se retire en ese momento junto con la
0 el menor y sus pertenencias, asumiendo su responsabilidad sobre estos hechos.
Derivado de que la madre, padre de familia, tutor o adulto responsable de la o el
estudiante no autorice la revision, el director o directora debera instrumentar un acta
de hechos para documentar el incidente.

En todos los casos las autoridades escolares deberan reportar la incidencia
correspondiente a su autoridad superior, para informar la situacién extraordinaria que
se presento.

Capitulo III.
De los procedimientos

a) Por parte de las autoridades

VI.

Realizar el acta de hechos, acuerdos y minutas.

Es responsabilidad de la autoridad educativa, elaborar los documentos oficiales que
hagan constar las acciones previas, de ejecucion y conclusiéon sobre el protocolo.

Dar conocimiento a sus autoridades superiores sobre |la aplicacién del protocolo.
Informar periddicamente a su autoridad superior sobre las acciones emprendidas
para dar cumplimiento a cada una de las fases que comprende el protocolo.
Implementar acciones de restauraciéon de ambientes escolares para la salvaguarda de
lasy los estudiantes.

La autoridad educativa, el colectivo docente, AMPF, CPE, madres, padres de familia
y tutores, en sus respectivas areas de competencia, son corresponsables de disefar,
promover y ejecutar las acciones comprendidas en el presente protocolo para la
creacién de entornos escolares libres de violencia.

'
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b) Con las madres, padres de familia o tutores de las y los
estudiantes que portaban sustancias u objetos peligrosos

Las madres, padres de familia o tutores de la o el estudiante que porte sustancias u objetos
gue pongan en riesgo su integridad o de la comunidad escolar, deberan colaborar con las
estrategiasy el seguimiento que sea propuesto por las autoridades escolares para el beneficio
y desarrollo armdnico de éstos y asi evitar que se repitan situaciones similares.

Las madres, padres de familia, tutores o adultos responsables de la o el estudiante que
porte sustancias u objetos que pongan en riesgo su integridad o la de la comunidad escolar
deberadn ser canalizados hacia una institucion especializada que promueva su desarrollo
integral, asimismo mantener informada a las autoridades escolares sobre sus avances en
colaboraciony acompafiamiento en su caso con personal de la Unidad de Educacién Especial
y Educacion Inclusiva (UDEEI), de supervision o autoridad que tenga conocimiento de la
situaciéon y brinde el acompafiamiento adecuado al integrante de la comunidad escolar que
fue canalizado; que mantenga comunicacién, con los especialistas de la Unidad de Atencién
al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI). Toda instancia y/o autoridad deberad guardar
estricto apego a las disposiciones derivadas del interés superior de la nifiez y adolescencia, asi
como las emitidas por la Comisién Nacional de Derechos Humanosy demas que resguarden
la integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes.

La madre, padre de familia o tutor de la o el estudiante que porte sustancias u objetos
gue pongan en riesgo su integridad o la de la comunidad escolar, deberan participar en
proyectos formativos de asesoramiento psicopedagdgico, a través de sesiones de trabajo
personalizado que apoyen el desarrollo de competencias para la contencién y manejo de
eventos de violencia presentados en su hija, hijo o pupilo.

c) Hacia las o los estudiantes que porten sustancias u objetos que
pongan en riesgo su integridad o la de la comunidad escolar

Con el objeto de salvaguardar la integridad psicolégica y emocional de la comunidad
educativa, se debera canalizar a instancias puUblicas o privadas que colaboren en reforzar la
convivencia pacifica.

En el caso de que la o el estudiante no asista a una institucion especializada de apoyo externa
a la escuela, no se condicionara el servicio educativo.

Deberd recibir de forma amplia el apoyo pedagdgico para que su aprovechamiento
académico no se vea afectado con motivo de las conductas presentadas.

&
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La autoridad del plantel, en colaboracion con lasy los docentes son responsables de que toda
conducta identificada durante el desarrollo del protocolo que ponga en riesgo la integridad
de la comunidad educativa, sea registrada en el expediente del menor y deberad proceder
de acuerdo a lo establecido en el apartado “Conducta del Alumnado” de la Guia operativa
para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacidn bésica, especial y para
adultos de escuelas publicas en la Ciudad de México o la Guia operativa para la organizaciony
funcionamiento de los servicios de educacion basica para escuelas particulares en la Ciudad
de México, incorporadas a la SEP; en apego al Marco para la Convivencia Escolar del nivel
educativo correspondiente, asi como otorgar seguimiento puntual a los acuerdos y avances
generados por las autoridades, madres, padres de familia y tutores en beneficio de las y los
estudiantes.

Capitulo IV.
De las acciones enfocadas a establecer ambien-
tes libres de violencia en la escuela

Esimportante reconocer que al presentarse un evento que atente contra la convivencia armadnica
y el bienestar escolar, se deben generar acciones para la restitucion integral del ambiente escolar,
gue permita a la comunidad educativa, asimilar los sucesos que los hizo sentir vulnerables y por
ende recuperar la seguridad que todo contexto escolar garantiza.

La responsabilidad de restaurar el tejido relacional en la comunidad educativa corresponde a
todas y todos los integrantes de ésta, realizar acciones tendientes a fortalecer la convivencia
armonica y el desarrollo integral de las NNAJ, mismos que a continuaciéon se describen:

a) Autoridades escolares

Las autoridades escolares deberan organizar una red o grupo de apoyo, conformado por
directivos, docentes y por lo menos una madre, padre de familia o tutor; cuyo propésito
sea fomentar en la comunidad escolar la reflexién respecto a la importancia de aplicar el
protocolo para fomentar la construccién de ambientes libres de violencia en los espacios
escolares.

Este grupo debera conocer y explicar el protocolo de manera inclusiva dentro de la
comunidad escolar, con un lenguaje asertivo que permita la aceptacion y posteriormente la
normalizacién de éste, como parte de las estrategias para la salvaguarda de la seguridad del
alumnado y del personal.

Asimismo, debera promover acciones y actividades encaminadas a que la autoridad escolar
elimine cualquier barrera que pudiera haber ocasionado la aplicacién del protocolo, asi como
de seguimiento puntual a las y los estudiantes a quienes se les haya encontrado algun arma
u objeto que atente contra la seguridad, en corresponsabilidad con las madres, padres de

familia o tutores.
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Podran realizar simulacros en diferentes escenarios como aulas, zonas al aire libre, salones de
usos multiples, entradas a las escuelas y otros espacios del plantel educativo, con la finalidad
de que la comunidad estudiantil y las autoridades escolares sepan como actuar durante una
situacién de riesgo o violencia y se mantenga la calma en todo momento.

b) Madres, padres de familia o tutores

Las madres, padres de familia o tutores, podran formar parte de la red o grupo de apoyo
conformada por la autoridad escolar, quienes se involucraran en las actividades que designe
la o el director del plantel para restablecer la convivencia pacifica.

Asimismo, promoverdn la colaboracidn de madres, padres de familia o tutores en la
salvaguarda de las y los menores, fomentando la realizacion de diversas actividades en casa
gue refuercen las estrategias de protecciéon y autocuidado.

Podran proponer programas, impartir o gestionar talleres y platicas, dirigidos a las madres,
padres de familia o tutores, que les permitan dar una mejor atencién a sus hijas e hijos,
fortalecer los valores, prevenir la violencia escolar desde el hogar, asi como promover el
respeto a lasy los docentes.

Con autorizaciéon de la autoridad escolar, gestionaran ante instancias multidisciplinarias la
atencioén a la comunidad estudiantil, ademas estableceran mecanismos para la prevencion
social de situaciones de riesgo o violencia en los planteles educativos.

Estudiantes

Como parte medular de la comunidad escolar, el alumnado deberd realizar una serie
de acciones posteriores a la aplicacidn del protocolo, estas actividades deberan ser
implementadas y dirigidas por las autoridades de la institucion educativa, con la
participacién de docentes, madres, padres de familia o tutores. Todas estardan encaminadas
al restablecimiento de la convivencia pacifica y libre de violencia.

d) Consejo Técnico Escolar (CTE)

El colectivo docente deberd disefar estrategias que fomenten ambientes escolares sanos,
libres de violencia y discriminacion, integrandolos en su plan escolar de mejora continua
para su analisis y seguimiento en los CTE. Las siguientes actividades podran ser ajustadas de
acuerdo al grado, nivel de desarrollo y necesidades de las y los estudiantes:

Es una actividad donde se invita a la o el estudiante implicado en el suceso (portacion
de armas o sustancias), a reflexionar sobre su accién desarrollando un compromiso de
restitucion de la confianza dentro del contexto relacional en la escuela. Se propone lo
siguiente:

A. Reflexion de la o el estudiante.

I.  ¢Cual fue la razén por la que portaste esto? (arma o sustancias).

[I. ¢COmo crees que las y los demas se sintieron al ver lo que tu portabas?
[1l. ¢Cémo te sientes ahora?

'
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B. Acciéon a emprender de la o el estudiante implicado.

I.  En grupo se realizara una presentacién, un cartel, una obra de teatro; donde
refleje o represente el suceso que se presentd en el aula y las consecuencias
del acto, con el propdsito de que su experiencia sirva como aprendizaje para la
comunidad escolar.

[l. Esimportante que las autoridades valoren a quién ira dirigida la actividad de la
o el estudiante implicado.

Es una actividad que tendra como objetivo prevenir y concientizar a la comunidad
escolar, sobre acciones que los puedan perjudicar, ademas que se restituye a la o el
estudiante sin ser senalado por las acciones que realizo.

Realizar tutorias individuales al inicio del ciclo escolar junto al diagnéstico académico
grupal, con el propdsito de saber cobmo se encuentra emocionalmente el alumnado, si
ha tenido algun conflicto o desacuerdo con compaferas/os o docentes y saber cémo se
siente en la escuela. Es un filtro para detectar si la o el estudiante se encuentra en verde,
amarillo o rojo, de esta manera se estarian previniendo conductas de riesgo.

Las clasificaciones del semaforo son las siguientes:

Verde: No ha presentado ningun conflicto con companeras/os o docentes y se siente
segura/o en la escuela.

Presentd algun conflicto y tuvo la capacidad de resolucidon de problemas
(lo arreglaron entre pares, lo solucionaron entre docentes e implicadas/os o la madre,
padre de familia o tutor, que intervinieron).

Rojo: Presenta algun conflicto con docentes o companferas/os.

Las preguntas que se proponen realizar son las siguientes:
- Cuéntame, ;qué hiciste en tus vacaciones?
Permite conocer cémo se encuentra emocionalmente y saber si estuvo con su
familia o con alguna otra persona.
¢Has tenido algun desacuerdo con algun docente o compafiera/o?
Permite saber si vivié una situacion de desacuerdo y qué hizo al respecto.
¢ComMo te sientes en la escuela?, ;qué es lo que Mas te gusta y lo que no te gusta?
Permite saber si la o el estudiante estad contento o inconforme.

Las tutorias las puede llevar a cabo la o el docente titular de grupo, el directivo de escuela,
psicéloga/o, trabajadora/or social, en caso de contar con la figura en el plantel educativo.

El tiempo destinado a la tutoria individual es de 5 a 10 minutos maximo. Esta estrategia
es un filtro para detectar situaciones que pueden llegar a ser conflictivas o prevenir que
sucedan.

La informacion que se obtenga se hace llegar al director/a o subdirector/a para tomar las
medidas necesarias de prevencioén e intervencidén segun sea el caso.

'
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3. Otras opciones para estas estrategias:
- La Escuela en Casa. Plataforma de la AEFCM que cuenta con recursos didacticos de
apoyo al aprendizaje y educaciéon socioemocional para las alumnasy los alumnos de
Educacién Basica.

Disponible en:

La escuela en casa

- Escuela libre de violencia. Sitio oficial de la SEP que concentra manuales de trabajo
para estudiantes y docentes sobre prevencién de violencias y estrategias para el
formento de una cultura de la paz.

Disponible en:

Escuela libre de violencia


https://laescuelaencasa.mx/escuela-contigo/
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/
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Anexo1l

En la Ciudad de México, siendolas__:__ horas del dia de 202 _

Previa convocatoria del C. Director(a):

de la escuela ubicada en : calle ___ ndmero ___
colonia Ciudad de Meéxico, C.P

alcaldia nivel: turno; CCT:

ZE:

Se reunieron en convocatoria, las madres, padres de familia y tutores miembros
de la comunidad escolar del plantel educativo arriba mencionado, participando
integrantes del Consejo de Participacion Escolar e integrantes de la mesa
directiva correspondientes a la Asociacion de Madres y Padres de Familia, para
recibir una platica de sensibilizacion sobre la importancia de aplicar el Protocolo
para la proteccion y cuidado de ninas, ninos y adolescentes en la revision de
Utiles escolares, quedando en claro que la comision de los padres de familia
sera exclusivamente revisar u observar los Utiles escolares de las y los alumnos
quienes seran los Unicos en mostrar su contenido, tomando en consideracion
la previa autorizacién de la madre, padre de familia y/o tutor de la alumna o el
alumno, como una medida para fomentar una cultura contra las adiccionesy la
no violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Lo anterior de conformidad
con la Ley General de Educacion en su articulo 130, fraccion V. Se llevo a cabo
la votacion para la aprobacion del Protocolo de la revision de Utiles escolares,

siendo la voluntad de: #__ madres, padres de familia y tutores, la ___ si/no _
aprobacion para la realizacion del protocolo, siendo la votacidon por
mayoria/unanimidad, impactando a # docentesy # alumnas

y alumnos entre las edades de .
Se elabord inventario de objetos encontrados: SI / NO
Folio numero ___ del inventario de objetos encontrados, mismos que

guedan a resguardo de: con el cargo de: dentro
del Consejo de Participacion Escolar.

&
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Narrativa de hechos y objetos encontrados:

Derivado de la realizacion del programa, se acuerda lo siguiente:

No habiendo otro asunto que tratar previa lectura de la presente a la comision

de madres, padres de familia y tutores, se da por concluidoalas__:_ horas del
dia _del mes de 202___.
Elaboro
Presidente de la mesa directiva de Presidente del Consejo de
la Asociacion de Madres y Padres de Participacion Escolar.
Familia.

Nombrey firma

Nombrey firma

Testigos
Presidente de la mesa directiva de Presidente del Consejo de
la Asociacion de Madres y Padres de Participacion Escolar.

Familia.

Nombrey firma

Nombrey firma

Se anexa copia de listados de madres, padres de familia y tutores que asistieron
a la platica de sensibilizacion para la realizacion o aplicacion del Protocolo para
la proteccion y cuidado de nifas, ninos y adolescentes en la revision de Utiles

escolares.
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Anexo 2
Siendo las __:_ horas del dia delmesde___ de 202__, en la
escuela de nombre ubicada en la
calle colonia ,
de la alcaldia y CCT: . Se

reunieron en convocatoria, las madres, padres de familia y tutores, miembros
de la comunidad escolar del plantel educativo arriba mencionado, donde
participaron integrantes del Consejo de Participacion Escolar e integrantes de la
mesa directiva correspondientes a la Asociacion de Madres y Padres de Familia,
para recibir una platica de sensibilizacion sobre la importancia de aplicar el
Protocolo para la proteccion y cuidado de nifas, ninos y adolescentes en la
revision de Utiles escolares impartida por docentes de la AEFCM. Quedando en
claro que Unicamente la comision de madres, padres de familia o tutores podran
revisar los Utiles escolares de las y los estudiantes quienes seran los Unicos en
mostrar su contenido, tomando en consideracion la previa autorizacion de la
madre, padre de familia y/o tutor de la o el estudiante, como una medida para
fomentar una cultura contra las adicciones y la no violencia en cualquiera de sus
manifestaciones, de conformidad con la Ley General de Educacion en su articulo
130, fraccion 1V, se llevo a cabo la votacidon para la aprobacion de la realizacion
del Protocolo para la proteccion y cuidado de nifas, ninos y adolescentes en la
revision de Utiles escolares, siendo la voluntad de:

madre, padre de familia o tutor, la Si/No aprobacion
para la realizacion del protocolo, numero siendo la votacion mayoria/
unanime , Impactando a # docentes y # alumnos entre las
edades de # y # del género masculino#____ yfemenino#_____.

La reunion para la aprobacion del Protocolo para la proteccion y cuidado de
ninas, ninos y adolescentes en la revision de Utiles escolares se dio por concluida
alas : horas, del dia ,del mes de de 202___.

Atentamente.

&
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Anexo 3

Ciudad de México, a de 202
C.
Director(a) de la escuela
CCT: , turno,
PRESENTE
El(la)que suscribe C enmicalidadde delalumno(a)
quien cursa el grado, grupo “___ ", del turno , de la escuela ,

", manifiesto que me encuentro enterado(a) que la Autoridad Educativa
Federal en la Cuidad de México, cuenta con el Protocolo para la proteccién y cuidado de nifas,
nifosy adolescentes en la revision de Utiles escolares, el cual es aplicado en los planteles publicos
Yy privados de educaciéon basica como medida de prevencidn, proteccidn y con total respeto a
los derechos humanos de las nifias, nifos y adolescentes consagrados en los articulos 3° parrafo
quinto, 4° parrafo noveno, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19 de
la Convencidén Americana de los Derechos Humanos; 3° de la Convencidn Internacional de los
derechos del nino; 2° 34, 73, 74, de la Ley General de Educacion; 2° 6,18 de la Ley General de los
derechos de las nifas, nifos y adolescentes; 3° del Decreto por el que se reforma el diverso que
creala Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal,y se crea la Autoridad
Educativa Federal en la Cuidad de México, como un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Educacién Publica; funciones 1y 30 del numeral VII, apartado funciones, COO
Autoridad Educativa Federal en la Cuidad de México, del Manual de Organizacién General de la
Autoridad Educativa Federal en la Cuidad de México.

Atendiendo a lo anterior, y en pleno ejercicio de mi derecho como , Mmanifiesto que

autorizo a las autoridades escolares para que los Utiles escolares de mi hija(o) sean
revisados, garantizando en todo momento el interés superior de la nifez y adolescencia, y el
respeto irrestricto de los derechos de las nifias, niflos, adolescentes y jévenes.

Atendiendo a lo anterior, solicito amablemente considerar mi decision como parte del ejercicio
democratico y participativo que como comunidad escolar tenemos.

ATENTAMENTE

Nombre, firma y parentesco

&

Director(a) de la escuela sello
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Nombre de la escuela: CCT: folio:
turno:
Los objetos quedan bajo resguardo de: fecha:
Entrega de objetos encontrados
No. I\L(i;nrﬁiziil) Grado Grupo Objetos Firma de recibido madre, | Fechade
padre de familia o tutor entrega
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Objetos no permitidos

De manera enunciativa se enlistan los objetos que pueden representar un peligro para la salud
fisica y psicolégica de la comunidad educativa, entendiéndose estos a manera de ejemploy no

limitante:

Objetos punzocortantes

Sustancias toxicas

- Sustancias toxicas

- Picahielos
Drogas - Alcohol
- Desarmadores Armas de fuego
. - Acetona
- Navajas . .
. - Mari huana - Gasolina
- Cadenas - Pistolas . .
- . - Cocaina - Aguarras
- Tijeras de punta - Rifles . .
; . . - Metanfetamina - Thiner
- Cuchillos - Pirotecnia ; P
. Cuter - Psicotropicos - Aerosoles
- Cubiertos metalicos - Pegamento amarillo
- Plumones de tinta indeleble
- Cigarros
Objetos contundentes
- Objetos contundentes Juguetes
- Palos Ropa
: - Juguetes y revistas
- Piedras - Juguetes electrénicos
. - Gorras o para adultos
- Hebillas - Juguetes bélicos
- Lentes oscuros )
- Bastones - Juguetes distractores
- Articulos para defensa
personal

Medicamentos sin
prescripcion

Cosméticos

Revistas distractoras

Teléfonos celulares

'



35

Objetos permitidos

De manera enunciativa se enlistan los objetos que pueden ser parte de los Utiles escolares de las
y los estudiantes, y que son necesarios para su actividad académica diaria, entendiéndose éstos
a manera de ejemploy no limitante:

Libros Cuadernos Lapices Goma
Sacapuntas Lapices de colores Regla Agenda
Pegamento blanco Tijeras escolares Crayolas Caja de pinturas
Pinceles Esponjas Acuarelas Estuche de geometria

Recomendaciones para llevar a cabo el Protocolo para la proteccion y cuidado de nifias, ninos y
adolescentes en la revision de Utiles escolares.

INJUEN

Solicitar el consentimiento previo a la revisidn, en caso de negativa, solicitar la
participacion de la madre, padre de familia y/o tutor, privilegiando el trato respetuoso en
todo momento.

Ser amables durante todo el proceso de revision.

Realizar el procedimiento con el uso de guantes de latex.

Solicitar a las y los estudiantes que dejen sus Utiles escolares en el espacio designado
para su revision.

Para la designacion del espacio, se debe considerar un lugar libre de las miradas de otras
personas, con la finalidad de preservar la intimidad y el respeto a las y los estudiantes.
Pedir a las y los estudiantes que coloquen sus pertenencias a la vista de los revisores
para la inspeccion ocular.

Mantener a la vista una lista descriptiva sobre los objetos prohibidos y otra lista sobre los
objetos innecesarios y sus riesgos.

Asegurar un espacio en donde los demas estudiantes no puedan observar el contenido
de sus utiles escolares.

Disponer de espacios separados para mujeresy hombres.

. Considerar en todo momento el respeto a la integridad, el derecho a la intimidad y

privacidad de las y los estudiantes.

'
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